Aménagement d’une offre de cours attrayante
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Editorial

Le perfectionnement: un must

Sur 100 personnes professionnellement actives, 83
ont suivi une formation continue sous une forme ou
I'autre dans I’'année*. Les centres de formation ont la
cote. Il est pourtant rare qu’aprés le cours «obliga-
toire» de sauveteur, les participants pensent spont-
anément a approfondir leurs connaissances en pre-
miers secours. Et cela, nous voulons le changer!

Chaque professionnel en est aujourd’hui conscient: s’il
ne se perfectionne pas dans son métier, il est tres vite
dépassé. Mais qu’en est-il des premiers secours? En
appliquant une stratégie de marketing ciblée, nous vou-
lons inciter la population a suivre des cours aupres des
samaritains ou des associations cantonales de la Croix-
Rouge.

Ce manuel a pour but de donner des idées aux organi-
sateurs de cours pour aménager leur offre de maniere
attrayante. Toutes les personnes qui participent a la mise
sur pied de cours contribuent de fagon essentielle a son
succes. Pour celles qui sont rompues a I'exercice, maints
conseils de cette brochure paraitront superflus. Notre
publication s’adresse plutdét aux nouveaux, a ceux qui
viennent d’accepter la responsabilité des cours a titre
bénévole et qui y verront — nous I'espérons — un moyen
auxiliaire utile.

Marketing commun des cours ASS - CRS

Les responsables des associations cantonales des
samaritains et de la Croix-Rouge s’efforcent d’exploiter
au mieux les synergies. Ce n’est qu’en unissant nos for-
ces que nous serons en mesure de faire front a la con-
currence.

Nous adressons nos vifs remerciements a la Fondation
humanitaire CRS, dont le soutien financier rend possible
la publication de notre brochure, et vous souhaitons a
vous, cheres lectrices et chers lecteurs, plein succes
dans 'aménagement vivant et attrayant de vos cours.

Gery Meier, responsable Marketing ASS
Codirection du projet «Marketing commun des cours
ASS / CRS»

* Source: Enquéte suisse sur la population active, OFS
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Les cours des samaritains

Nous, samaritains...

== disposons d’une large palette de cours pour les non-
professionnels

== certifiés par plusieurs institutions;

== 0Offrons des cours décentralisés;

== enseignons selon les normes didactiques les plus
modernes;

== avons des moniteurs hautement qualifiés
== jOUiSSant d’une vaste expérience

== et soucieux de se perfectionner continuellement.

Organiser des cours donne aux sections
de samaritains

== |3 possibilité de se présenter et de transmettre leur
message,

== Une plate-forme idéale pour recruter des membres,
== (ne source de recettes importante,
== |'0Ccasion, pour leurs membres, de maintenir leurs

connaissances a jour en participant eux-mémes aux
cours.

lhre Notizen:
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Les samaritains: organisation de formation

en premiers secours

En tant gu’institution de formation proposant une
excellente palette de cours, les samaritains occupent
une position clé. Quelque 3000 monitrices et moni-
teurs conferent, année aprés année, plus de sécurité
en matiere de premiers secours a environ 80 000 per-
sonnes en Suisse. De par leur activité au sein de la
section (exercices et présence aux postes sanitai-
res), les moniteurs jouissent d’une vaste expérience
qui se refléte dans la haute qualité de leurs cours.

Ces derniers ont obtenu les certifications suivantes:
Domaine Formation/conseils
EDUQUA impose des criteres de
EDU o UA qualité minimaux aux institutions pro-
~~ posant des formations continues et
vérifie leur observation. L’obtention
de la certification apporte a ces insti-
tutions des avantages sur le marché
grace a une garantie de qualité.
Foloh La Fédération suisse pour I'éduca-
tion des adultes s’engage pour un haut niveau de qualité
des formations continues en Suisse. Elle décerne une
qualification reconnue sur tout le territoire en matiére d’é-
ducation des adultes.

Cours de sauveteur

: e RESQ certifie formations et formateurs
RE3 Q de non-professionnels dans le domaine
du sauvetage en collaboration avec la Conférence suisse
de médecine d’urgence et de sauvetage (SMEDREC).
Depuis le 1er janvier 2006, les cours certifies RESQ sont
les seuls reconnus par I'Office fédéral des routes
(OFROU).

Cours de sauveteur, cours CPR et DSA
European  First  Aid

In accordance with European

UG | Certificate  (EFAC) et
European CPR/AED
Certificate (ECAC) ont été

créés par le réseau Croix-Rouge First Aid Education
European Network (FAEEN) dans le but de permettre la
comparaison des formations en vue d’une reconnaissance
internationale réciproque.

Cours DAE
Le Swiss Resuscitation Council (SRC) a pour but d’amé-
SWISS liorer la qualité de la réanimation car-
@2?&33{”‘% dio-puimonaire (CPR), afin que da-
vantage de vies puissent étre sauvées.

Nous, samaritains, proposons a la population une série
de cours parmi lesquels les plus connus sont les cours
de sauveteur, de samaritain et de CPR, des offres pour
des groupes cibles (Urgences chez les petits enfants,
Urgences dans le sport,...) ainsi que des cours d’entre-
prises et des formations spécialisées.

Les cours a la population sont organisés et donnés par
les sections de samaritains. Les moniteurs ASS qui les
dispensent se conforment dans toute la Suisse a des
normes unifiées.

La législation contraint les employeurs a former une par-
tie de leur personnel aux premiers secours. Grace aux
cours d’entreprises, des sanitaires d’entreprise sont for-
més selon la systématique CRS jusqu’au niveau 2. Pour
leur permettre d’atteindre I'échelon supérieur (= CRS
niveau 3), les samaritains proposent des formations spé-
cialisées. Ces deux prestations sont coordonnées par le
service «Formations spécialisées ASS» a Olten. Si les
cours d’entreprises sont confiés a des moniteurs ASS,
les formations spécialisées sont dispensées par des pro-
fessionnels reconnus par le SRC (ambulanciéres ou
ambulanciers, infirmieres ou infirmiers en soins généraux
ou en soins d’anesthésie). Pour les offres qu’elle contri-
bue a mettre sur pied, la section ou I'association canto-
nale concernée touche de la centrale une participation
aux bénéfices.

Grace a I'’ensemble de ces cours, les samaritains
sont en mesure d’accompagner la population en lui
offrant un large éventail de formations en premiers
secours.

La systématique des cours adoptée par la Croix-Rouge
suisse (CRS) sert de base a la formation de sauveteurs
non professionnels.

«Lidéal serait que tout le monde maitrise
les secours d’urgence. Comme le confir-
ment des études, des premiers secours
adéquats permettraient de multiplier par
trois ou quatre le taux de survie a la suite
d’arréts cardiaques — cause numéro un de
mortalité dans nos pays occidentaux...»

Dr Beat Lehmann,
médecin-chef des urgences de médecine interne
a I'Hopital de I'lle, a Berne

S" samaritains

La vaste offre de cours des samaritains

Niveau
selon le systéeme de cours CRS
nour non-professionels

Niveau 3

Les personnes chargées de fournir les pre-
miers secours doivent étre en mesure de pré-
server la santé, de protéger et de sauver la
vie tout en évitant la survenue de complica-
tions en présence de Iésions corporelles
dues a un accident et d’affections aigués.
Dans ces deux cas, sur la base d’une analy-
se différenciée de la situation et des moyens
disponibles tant en personnel qu’en matériel,
elles savent mettre en ceuvre les mesures
appropriées jusqu’a larrivée des secours
professionnels. Les secouristes du niveau 3
établissent le lien avec les professionnels et
sont en mesure d’assister le personnel spéci-
alisé dipldbmé et/ou le médecin pour les
mesures extra-hospitalieres.

Niveau 2

Les secouristes de niveau 2 doivent étre en
mesure de protéger la vie, de préserver la santé
et d’éviter les complications graves en présen-
ce de lésions corporelles dues a un accident et
d’affections aigués. lls disposent de connais-
sances élargies en matiere de sécurité, d’hygi-
ene, de lésions corporelles dues a des acci-
dents ou d’affections aigués. Dans ces deux
cas, ils sont capables de procéder a une ana-
lyse différenciée de la situation et des moyens
disponibles tant en personnel qu’en matériel et
de prendre les décisions qui s’imposent tout en
mettant en ceuvre les mesures de traitement
appropriées jusqu’a l'arrivée des secours pro-
fessionnels. Les premiers secours de niveau 2
doivent répondre aux besoins spécifiques d’in-
stitutions et de missions diverses (écoles, usi-
nes, sport et jeux, armée, interventions spécia-
les, voyages, etc.).

Niveau 1

Les secouristes de niveau 1 doivent étre
capables d’apporter une aide d’urgence
dans la rue, sur une aire de jeux, lors des loi-
sirs ou dans le sport, a la maison, a I'armée
ou en cas de catastrophe (premieres mesu-
res générales en situation d’urgence, y com-
pris BLS). Dans diverses situations (accidents
et incidents médicaux), ils sont en mesure de
faire ce qu’il faut au bon moment et de met-
tre judicieusement a profit le temps a dispo-
sition jusqu’a l'arrivée des secours profes-
sionnels.

Offre de cours des samaritains

Exercice Poste sanitaire
6h

Cours de samaritain
14 h

Cours répét. CPR 3 h

CPR
Cours de
base

6h

Recyclage
Sauveteur
3h

Cours de sauveteur
10 h

Cours
combiné
Sauveteur/
CPR

13 h

0
\J

Urgences
chez les
petits
enfants
8h

Form. spé-
cialisée
ASS: Cours
base DAE
SRC 4 h
Urgences Urgences
dans le Les pers. & laferme
sport agées 4-6 h
6h 4 h

donnés par des moniteurs ASS, organisés et mis sur pied par les sections de samaritains (*les cours d’entreprises suprarégionaux sont coordonnés

par le service «Formations spécialisées ASS», a Olten)

Form. spé-
cialisée ASS:
Form. cont.
Niveau 3
1-2 jours

Form. spé-
cialisée ASS:
Niveau

CRS 3:
Premiers
secours et
prem. mesu-
res pour
mandats
spécifiques
6 jours

Recyclage
Niveau 2
1 jour

Cours d’en-
treprises et
form. spé-
cialisée ASS:
Niveau
CRS2:
«Premiers
secours et
prise en
charge, y c.
DAE»

3 jours

Cours
d’entreprises
ASS*:
Niveau

CRS 1

2 jours

donnés par des professionnels reconnus par le SRC, organisés et mis sur pied par le service «Formations spécialisées ASS» a Olten > participation aux bénéfices versée

a la section ou a I'association cantonale concernée

lhre Notizen:
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Cours pour groupes cibles ou entreprises: terrain nouveau

pour les samaritains

En matiére de cours a la population et de formation
en premiers secours, les samaritains sont chefs de
fiile. Dans ies régions ruraies, iis sont souvent ies pius
connus - voire les seuls — a proposer de telles pre-
stations. En ville et dans les agglomérations, le réser-
voir de participants est plus grand et les perspecti-
ves du marché sont plus lucratives pour d’autres pre-
stataires.

Formations spécialisées et cours d’entreprises

Le nouveau service «Formations spécialisées ASS» s’'a-
dresse de facon ciblée a la clientéle des entreprises et
aux personnes souhaitant approfondir leurs connaissan-
ces en premiers secours. Les sociétés implantées sur
tout le territoire, en particulier, apprécient que les cours
soient organisés de facon centralisée (simplification
administrative, harmonisation du niveau de formation
dans les diverses régions linguistiques). Figurent parmi
ces clients Accor Hotels, BLS Lo6tschbergbahnen,
Implenia, Nestlé, Nutritec Holding, les CFF, Shell,
Swisscom et la Poste.

Individualisation - aujourd’hui incontournable
Aujourd’hui comme jamais, I'individualisation est un mai-
tre mot: chacun aimerait agir et se développer a sa mani-
ere et souhaiterait qu’on lui adresse un message person-
nalisé. Avec un cours taillé sur mesure pour un groupe
cible, nous pouvons répondre aux besoins précis des
participants et leur transmettre le savoir dont ils ont beso-
in. Nous avons la possibilité de subdiviser la formation
aux premiers secours en étapes, que nous franchissons
de fagon progressive au rythme qui convient.

Exemples de groupes cibles:

== Entreprises locales, petits artisans (menuiserie, con-
struction métallique, garages, entreprises de travaux
publics, platrerie-peinture, couverture, ramonage,
commerces alimentaires, nettoyage, foresterie, agri-
culture, restauration, etc.)

== Entreprises de services (p. ex. pour un perfectionne-
ment en premiers secours, comme CPR)

== [Ecoles des degrés primaire et secondaire, écoles
professionnelles

== SOCiétés (groupes de jeunesse, loisirs, sport, seniors,
associations professionnelles, etc.)

Parallelement aux offres telles Urgences chez les petits
enfants et Urgences dans le sport, dont les groupes
cibles sont déja définis, il est possible, grace a I'outil
didactique existant, de créer et d’organiser des cours
pour d’autres destinataires spécifiques et de les ouvrir au
public:

== Premiers secours sur le lieu de travail

== Premiers secours a la maison
== Premiers secours sur les pistes

== Premiers secours en balade (en excursion, en mon-
tagne, en vacances, en camping, etc.)

== Enfants seuls a la maison (p. ex. avec Globi)

«Le réle d’'intermédiaire entre

une grande organisation et I’'association

cantonale ou la centrale de I'ASS

génere déja pour la section un apport

financier.»

Convaincre par la qualité

L’investissement nécessaire a I’élaboration d’un
cours créé spécifiquement pour un groupe cible est
bien plus important que pour un cours a la popula-
tion standard. Son plan doit étre adapté aux besoins
déterminés.

Exemple de procédure
== Premier contact avec le partenaire potentiel (entre-
prise, association, société)

== Présentation des possibilités a I’occasion d’un entre-
tien personnel

== Relevé des besoins (type de partenaire, sources de
danger sur place, niveau de connaissances des par
ticipants, durée prévue de la formation, visite du local
de cours, locaux, infrastructures, présentation de la
documentation destinée aux participants)

== Offre avec proposition concréte de contenu et de
déroulement, comprenant un devis détaillé et trans-
parent

== Enumération des besoins en matériel sanitaire, con-
seil du client, vente et éventuellement entretien des
produits vendus

== Apres le cours, proposition et planification de cours
de suivi

== [ntretien des contacts

La qualité a son prix

Lorsque les objectifs visés par la prestation sont réalisés,
le fort investissement consenti doit étre rémunéré. Il faut
notamment tenir compte du fait qu’en régle générale, les
moniteurs appelés a dispenser les cours d’entreprises
doivent le faire durant les heures de travail — tout comme
les auxiliaires qui les assistent — ils doivent donc prendre
conge.

Le schéma de calcul @ facilite I'établissement du prix des
cours et du dédommagement de la section pour le maté-
riel et le personnel.

S" samaritains | 7

Etre compétent ne veut pas dire tout (savoir)

faire tout seul

Les demandes des participants aux cours sont trés vari-
ées et il se peut qu’elles dépassent nos compétences.
En pareil cas, il est important de solliciter en temps voulu
le renfort nécessaire, a savoir médecins, ambulanciers,
experts en produits chimiques ou toxiques, représent-
ants SUVA, etc. La conjugaison de notre savoir et des
connaissances des spécialistes invités nous permettent
de proposer a nos clients une offre globale. Le service
«Formations spécialisées ASS» est a votre disposition
pour vous conseiller.

Des avantages pour les sections de samaritains

Les sections de samaritains peuvent fournir diverses pre-

stations directement a des organisations de petite taille

de leur région (entreprises, sociétés):

== coONseils en matiere de premiers secours (formation
et perfectionnement, matériel sanitaire, établisse-
ment de contacts importants)

== SOutien par des cours de formation et de perfection-
nement spécifiques

== ¢tablissement du lien avec 'association cantonale ou
la centrale de I’ASS, en particulier pour les organisa-
tions actives a I'’échelle suprarégionale souhaitant
mettre sur pied des formations spécialisées ou des
cours d’entreprises (participation au bénéfice pour la
section qui a joué le réle d’intermédiaire)

== ajde pour installer, contréler et entretenir du matériel
sanitaire et profiter ainsi du rabais de rachat octroyé
par I’ASS.

L’orientation client au premier plan

Pour la mise sur pied de la formation et du perfectionne-
ment en premiers secours, les entreprises actives a I'é-
chelle suprarégionale disposant de plusieurs sites appré-
cient de traiter avec un seul interlocuteur capable de
dispenser tous les cours de A a Z, si nécessaire en plu-
sieurs langues. Si les divers sites se trouvent dans un
seul canton, le bureau de coordination cantonal — s’il y en
a un — est compétent, et lorsque plusieurs cantons sont
concernés, c’est le service «Formations spécialisées
ASS» a Olten qui est appelé. Les cours sont ensuite
organisés en collaboration avec les associations canto-
nales et les sections de la région.

ZN
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Planification: ingrédient numéro un de la réussite

Eviter les collisions de dates

Les calendriers des manifestations sont souvent
saturés. Nous sommes I'une des multiples organisa-
tions qui souhaitent tirer bénéfice du temps libre de
la population. C’est la raison pour laquelle la coordi-
nation et la planification de notre offre de cours doi-
vent étre irréprochables.

Questions clés pour une bonne planification
== Qui sont les participants potentiels?

== Quand sont-ils disponibles? Nombre de communes
et régions disposent de calendriers des manifesta-
tions établis longtemps a I'avance entre les sociétés
locales et publiés suffisamment t6t.

== Quel est le meilleur horaire pour le groupe cible con-
sidéré? Le cours occupera-t-il plusieurs soirées?
Est-il prévu la journée ou le week-end?

== Quelles autres organisations offrent des cours dans
la région?

== Comment faire pour que les participants puissent
assister aux cours de suivi, le cas échéant? Les per-
sonnes enthousiastes souhaitent approfondir leurs
connaissances en premiers secours rapidement.
Elles doivent avoir la possibilité de le faire grace aux
modules (p. ex. suivre un cours combiné CPR/
sauveteur ou un cours de samaritain)

== Quelles sont nos ressources? Disposons-nous des
moniteurs, de I'administration des cours et des
locaux requis? Les cadres samaritains sont souvent
surchargés. Il est d’autant plus important de vérifier
que les ressources nécessaires sont a disposition
(moniteurs, auxiliaires, personnel administratif). En
effet, lorsqu’un moniteur est stressé, la qualité du
cours en patit. La défection de personnes clés
annoncée a court terme augmente le stress. Il est
donc recommandé de prévoir directement une sup-
pléance.

== Avant I'annonce définitive du cours, les locaux, les
appareils et le matériel nécessaires doivent étre
réserveés.

Nombre de participants - la qualité

avant la quantité

En regle générale, le nombre de participants conseillé est
fixé dans le reglement ad hoc. Selon le theme traité et si
le moniteur et les auxiliaires ont peu d’expérience, il peut
étre revu a la baisse afin que le niveau de qualité soit ga-
ranti. Le responsable du cours doit donc prévoir le nom-
bre maximal de participants a I'avance, d’entente avec
I’administration.

Coordination avec les sections voisines

Lors des conférences régionales de coordination, il est
utile de s’accorder sur les points suivants:

== Qviter le recoupement de cours;

== gdopter une politique des prix comparable;

== prévoir les offres de la région a des horaires variés
(soirée, week-end, etc.);

== Droposer a la population une palette de cours com-
plete (lensemble des cours doivent étre offerts dans
la région);

== fixer les dates de telle sorte que les participants aient
la possibilité de s’inscrire aux cours de suivi.

Marketing commun des cours ASS / CRS

ASS: Premiers secours

Le b.a.-ba du secourisme!
Cours de sauveteur

Des connaissances
toujours a jour!
Cours de recyclage

Les gestes qui sauvent
en cas d’urgence cardiaque!
Cours de base CPR

Gérer les urgences au quotidien
Cours de samaritain

Les sportifs doivent connaitre
les gestes qui sauvent — les
entraineurs aussi!

Urgences dans le sport

Alie, aie, bobo!
Urgences chez les
petits enfants

lhre Notizen:
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CRS: santé et soins

Des baby-sitters dignes
de confiancel!
Cours Baby-sitting

Un heureux événement se profile...
Nous attendons un bébé

Bien préparés...

Puériculture et conseils

aux parents

Une option exigeante mais

possible...
Soins a domicile

Une profession dans
le domaine des soins!

Auxiliaire de santé CRS

samariter

Schweizerischer Samariterbund
Alliance suisse des samaritains
Federazione svizzera dei samaritani
Allianza svizra da samaritans

Croix-Rouge suisse
Schweizerisches Rotes Kreuz
Croce Rossa Svizzera
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Survol du projet

Grace au resserrement de la collaboration entre
I’ASS et la CRS dans le domaine du marketing des
cours, nous entendons exploiter au mieux les syner-
gies, en particulier entre les associations cantonales
des deux organisations. Leur avantage concurrentiel
réside dans leur ancrage local. Il convient de jouer
cet atout en invitant les responsables des associa-
tions cantonales respectives a développer et a met-
tre en ceuvre des mesures ciblées sur les besoins

locaux.

Objectifs du projet
== EXploiter les synergies dans le marketing des cours

ASS et CRS, en particulier entre les associations
cantonales des deux organisations

== Accroitre le degré de notoriété des cours dispensés
a la population par les samaritains et par la Croix-

Rouge

== Renforcer I’écho publicitaire aux plans national, can-
tonal et local

== |nclure la base (associations cantonales) dans la pla-
nification et la mise en ceuvre des projets

La collaboration: un plus
Les cantons des Grisons, de Lucerne et d’Unterwald ont

déja recueilli les fruits de la mise en ceuvre de projets
communs. A leur exemple, un élargissement de la colla-
boration a I’échelle nationale s’avere indispensable. Cette
coopération pourrait prendre I'une des formes suivantes:
== Production de programmes de cours

== Annonces de cours (dans les journaux)

== Administration des cours

== Présence a des foires

== Utilisation de I'infrastructure

VA
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Vaste offre de la CRS sur les thémes touchant
a la santé et aux soins
Les associations cantonales de la Croix-Rouge offrent
une vaste palette de cours a la population, orientés
notamment sur les soins a domicile, la promotion de la
santé ainsi que la santé et le bien-étre en général. lls se
déroulent aussi bien en soirée que la journée et peuvent
comporter plusieurs volets. Les offres varient d’un canton
a l'autre et chaque association établit son propre pro-
gramme, qu’elle s’efforce d’adapter aux besoins et a la
demande dans la région.
Un élément les réunit toutefois: sur I'ensemble du territo-
ire, ils s’adressent a toutes les tranches d’age. Tandis
que les adolescents se forment comme baby-sitters, les
futurs parents se préparent a l'arrivée de leur premier
enfant et les personnes intéressées par les questions de
santé, comme celles qui soignent un parent agé a domi-
cile, se voient offrir des cours intéressants a la CRS.

Le cours de baby-sitting est I'un des seuls qui soit offert
par I'ensemble des associations cantonales, ce avec
succes depuis tres longtemps. I enregistre chaque
année quelque 7000 inscriptions sur un total de 15000
participants pour I'ensemble des cours dans toute la

Suisse.

Qutre les cours a la population, les associations canto-
nales de la Croix-Rouge proposent la formation d’auxili-
aire de santée, suivie annuellement par 3500 personnes
souhaitant se préparer ainsi a entrer dans ce secteur du
monde professionnel. Elles ont par ailleurs la possibilité
de se perfectionner en assistant a I'un des 200 cours de
formation continue organisés chaque année par la CRS a

leur intention.

Le milieu scolaire n’est pas oublié, puisque les associa-
tions cantonales Croix-Rouge y proposent les ateliers
chili, consacrés a la gestion constructive de conflits.

La majorité des cours CRS sont dispensés par des spé-
cialistes du domaine de la santé ou de la formation des

adultes.

Informations sur I'offre de cours des associations canto-
nales de la Croix-Rouge: www.redcross-edu.ch.

Croix-Rouge suisse
Schweizerisches Rotes Kreuz
Croce Rossa Svizzera

samariter

Schweizerischer Samariterbund
Alliance suisse des samaritains
Federazione svizzera dei samaritani
Allianza svizra da samaritans
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Exploiter 'immense potentiel a disposition

Die Kurse von SSB und SRK bringen Menschen in
jedem Lebensabschnitt einen praktischen Nutzen.

Les curriculum de Raina et de Nils montrent I'immense
potentiel qui existe pour nos deux organisations si nous
parvenons a fidéliser les participants aux cours — anciens

Help Section de samaritains

et futurs — et a les accompagner tout au long de leur par-
cours de vie.

Ce n’est qu’en unissant nos forces — y compris au sein
méme des samaritains — que nous parviendrons a impo-
ser notre offre face a de nouveaux prestataires et a asse-
oir durablement notre position sur le marché.

Urgences chez les personnes agées UPA
Urgences chez les petits enfants
Babysitting pour les grands-parents
Cours de recyclage
Auxiliaire de santé CRS

Urgences dans le sport

Puériculture et conseils aux parents

Raina Nous attendons un bébé

Cours de base CPR
Cours de sauveteur

Cours Babysitting

>

ge 20 30 40

a0
2

/

50 60 70 80
Entrainer la mémoire
Rester mobile
Urgences chez les personnes agées UPA

Time-out versus Burn-out
Communications

Cours d’AED
Soins a domicile

Cours spécialisée Niveau CRS 3

Cours de samaritain
Cours de base CPR
Cours de sauveteur

«Chili-Training»

Dans cette idée, nous nous présentons
comme des partenaires pour
premiers secours, santé et soins.

CRS cours ASS cours

samariter

Schweizerischer Samariterbund
Alliance suisse des samaritains
Federazione svizzera dei samaritani
Allianza svizra da samaritans

Croix-Rouge suisse
Schweizerisches Rotes Kreuz
Croce Rossa Svizzera
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Annonce des cours et publicité: saisir les occasions!

La publicité englobe toutes les activités susceptibles
d’attirer I'attention de participants potentiels sur une
offre. En donnant un cours de haute qualité, nous faisons
indirectement I'article pour les suivants. Le bouche-a-
oreille — publicité gratuite s’il en est — débute des qu’un
participant enthousiasmé recommande nos cours a
d’autres personnes. Une bonne campagne publicitaire
doit s’adapter aux données locales. Ainsi, les mesures ci-
apres doivent étre comprises comme des suggestions.

Publication d’'un programme de cours commun

Publier I'offre de cours

== SUr le site de la section/I'association cantonale (et
intégrer le plus possible de liens sur les pages Inter-
net des communes, moniteurs d’auto-école, etc.)

== dans le calendrier local des manifestations (imprimé,
ou en ligne sur le site de la commune)

== ¢n collaboration avec un éventuel centre de forma-
tion local

== sUr le panneau d’affichage communal

Impression d’un flyer ® présentant I'offre globale de

cours et diffusion

== par les membres de la section dans leur entourage
(famille, connaissances, collegues, etc.)

== aux membres passifs, partenaires, donateurs

== |Ors de manifestations organisées par les samari-
tains, telles que collectes de dons de sang, postes
sanitaires, expositions artisanales

== dans les batiments publics tels que maison de com-
mune, écoles, local des jeunes, écoles profession-
nelles

== dans les drogueries, pharmacies, offices postaux,
bibliotheques

== dans les cabinets médicaux, dentaires, etc.
== dans les écoles de conduite

Pour I'annonce des cours, le service des ventes de
I’Alliance suisse des samaritains imprime sur com-

mande des flyers et des affiches comportant I’adres-
se de la section.

S’adresser de facon ciblée aux participants potentiels

Tout en veillant a diffuser le plus largement possible les

informations sur I'ensemble des cours, il convient d’'a-

dresser a des participants potentiels un message ciblé:

ldées pour I'ensemble des cours:

== Annoncer les différents cours dans la presse locale (a
la rubrique Manifestations locales, Perfectionnement,
Actualités)

== [Engager les membres de la section de samaritains
comme messagers et les récompenser par un petit
cadeau (p. ex. bon pour un cours ou petite pharmacie).

== Offrir un bon de réduction (p. ex. 20 CHF) sur un pro-
chain cours a tout ancien participant qui amene un
nouvel inscrit.

== Sensibiliser la population a la nécessité de posséder
des connaissances en premiers secours par:

@ des articles RP dans la presse locale, p. ex. avec
une série «Premiers secours», un quiz premiers
secours, des mots croisés, etc., combinés avec la
publication de I'offre de cours (coopération avec
la presse locale)

@ des démonstrations publiques de la section de sa-
maritains, évt. avec des organisations partenaires

@ des concours, un quiz, des démonstrations lors
de foires, expositions artisanales, présence au
poste sanitaire, etc.

Utiliser les participants au cours comme
messagers publicitaires

Nous, samaritains, disposons avec la CRS d’une offre de
cours trées étendue dans les domaines des premiers
secours, de la santé et des soins. Il est important que
nous attirions réciproquement I'attention des participants
a nos cours sur les offres de I'autre organisation.
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Mesures spécifiques pour les cours a la population

les plus importants

Cours de sauveteur / Cours combiné CPR

Jeunes de 13 a 20 ans qui veulent étre mobiles (permis

de conduire)

Annonce des dates de cours avec adresse de contact

chez les moniteurs d’auto-école. En fonction des spécifi-

cités locales:

== collaboration avec les moniteurs (les samaritains les
recommandent, ils recommandent les samaritains),
Brochures de cours déposées dans les écoles, les
locaux de jeunesse. Apergu des cours de sauveteur
donnés dans le canton a I'office de la circulation rou-
tiere

Toutes les personnes n’ayant encore jamais suivi de

cours de sauveteur, ou dont ['attestation n’est plus a jour

== Sensibilisation a la nécessité de posséder des con-
naissances en premiers secours (voir mesures géné-
rales). Octroi de rabais si plusieurs membres d’une
méme famille ou d’une méme entreprise s’inscrivent
(4 au prix de 3)

Cours de recyclage

Tous ceux qui ont suivi un cours de sauveteur dans le

passeé, mais ont perdu de I'assurance

== |nvitation personnelle des anciens participants a un
cours de recyclage

== Proposition d’organiser le cours de recyclage com-
me activité de groupe utile (p. ex. pour une associa-
tion de village ou le personnel d’'une entreprise — a
noter que ce cours se distingue clairement d’un
cours d’entreprises)

Cours de samaritain

Tous ceux qui ont déja suivi un cours de sauveteur

== Distribution d’'un bon de 20 CHF pour un cours de
samaritain a I'occasion du cours de sauveteur

== [Nvitation personnelle des anciens participants a un
cours de samaritain

Urgences chez les petits enfants

Parents: méres et peres

== Publication des dates de cours dans les brochures et
dépbt aux endroits suivants: centres de puériculture
locaux, assemblées locales, telles que groupes de
meres, sociétés de gymnastique, commerces Spéci-
alisés dans les articles pour enfants, cabinets médi-
caux, en particulier de pédiatrie

== [Envoi de cartes de voeux a I'occasion des naissan-
ces dans la commune (renseignements pris dans les
publications officielles de I'état civil). La section de
samaritains peut p. ex. accompagner ses voeux aux

nouveaux parents d’un bon de réduction pour le
cours «Urgences chez les petits enfants»

Jeunes gardant des enfants occasionnellement ou de

facon réguliere (évt. leurs petits fréres et sceurs)

== Publicité réciproque lors des cours CRS «Baby-sit-
ting» et ASS «Urgences chez les petits enfants»

== Puyblication des dates de cours dans les écoles.
L’effet peut étre renforcé si I'enseignant attire I'atten-
tion des baby-sitters sur le profit qu’ils retireraient
d’un tel cours.

Parenté, connaissances, grands-parents gardant occa-

sionnellement des enfants

== |es grands-parents sont des destinataires directs
des messages concernant les premiers secours
dans le cadre des mesures générales a prendre

== Siles deux parents participent au cours, les grands-
parents bénéficient d’un demi-tarif

Responsables ou employés de creches et de groupes

de jeux

== Présentation personnalisée du cours «Urgences
chez les petits enfants» par une visite sur place

== | ettre individualisée avec invitation au prochain
cours

Urgences dans le sport

Toutes les personnes actives dans le sport, individuelle-

ment ou au sein d’une société

== Présentation de I'offre parmi les mesures générales.
Annonce du cours dans les magasins spécialisés, les
centres de fitness, les installations de sport, d’entrai-
nement et de loisirs

Enseignants, entraineurs, coaches et responsables de

sociétés sportives

== Entretien personnel avec des responsables de soci-
étés sportives

== | gttres aux sociétés sportives avec liste des offres
susceptibles de les intéresser

== (Qctroi de rabais de groupe le cas échéant

== FElargissement éventuel du contenu du cours — sans
le dénaturer — de facon a mieux I'adapter a une soci-
été sportive

Controler le succés des actions publicitaires

'y a de nombreuses manieres de rendre nos cours

attrayants. Il est donc utile d’examiner le succés de cha-

cune des mesures prises, par exemple en demandant

aux participants a un cours comment ils sont entrés en

contact avec notre organisation. Il vaut la peine de com-

parer les dépenses et les recettes et de tenir une petite

statistique

Préparation du cours

Répartir équitablement les taches

Les moniteurs de cours et les moniteurs de section con-
sacrent de tres nombreuses heures a leur activité, tant
par leur propre perfectionnement et les exercices au sein
de la section que par les cours dispensés. Dans I’'organi-
sation elle-méme, tout ne doit pas obligatoirement pas-
ser par eux. Les autres membres de la section peuvent
les décharger en assumant les taches suivantes:

== fixation des dates (sections voisines, calendrier des
manifestations)

== gnnonce du cours et publicité

== administration (inscriptions, liste de participants, en-
caissement, confirmations de participation, établi-
ssement des attestations)

== réservation et équipement du local de cours

== réservation, controle et préparation du matériel

Inscription Avantage
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Confirmation de P’inscription

Lorsque des cours sont fixés longtemps a I'avance, le ris-
que d’oublier la date est bien réel. Il est donc recom-
mandé d’envoyer peu avant aux participants un rappel
de leur inscription. @ Vis-a-vis d’entreprises et d’organi-
sations, l'impression laissée est celle d’'un partenaire
Sérieux et professionnel.

Nombre de participants

Le moniteur est responsable de la qualité du cours. Il lui
incombe donc de fixer un nombre idéal de participants
(conforme au reglement, ou inférieur).

Annonce du cours

Dans un contexte ou la concurrence est forte, la facilité
d’acces aux informations sur un cours et la possibilité de
s’y inscrire simultanément sont décisives pour remporter
le marché. Toute procédure a ses avantages et ses
inconvénients, et il s’agit d’en juger en fonction du cours,
de la région et du type de bureau d’inscription.

Inconvénient > réaction

Carte postale réponse === | e bureau d’inscription recoit tout de
(p. ex. avec un flyer) suite la bonne adresse

=== | ’inscription est signée
E-mail == Simple pour les participants

=== | e bureau d’inscription regoit tout de
suite la bonne adresse

=== Procédure simple, car les données peu
vent étre copiées électroniquement

Inscription === Simple pour les participants
téléphonique
== Accessible de partout (moins de risques
d’oublier de le faire)

=== | es participants peuvent directement de-
mander des renseignements sur le cours

== Difficulté a évaluer au fur et a mesure le nombre total
d’inscriptions

=== rappel immeédiat nécessaire si le cours est complet
=== | 3 messagerie doit étre consultée régulierement

== || est essentiel de confirmer I'inscription!

=== | e bureau d’inscription doit étre facilement atteignable
(ou son horaire clairement communiqué)

=== | ’inscription n’est pas signée

lhre Notizen:
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Préparation du cours par le moniteur

Un bon moniteur sait comment il doit se préparer a
un cours. Plus il est expérimenté et moins cette
phase lui prend de temps. Toutefois, les thémes qui
sont rarement abordés ou les cours ciblés sur des
groupes spécifiques requiérent davantage de prépa-
ration.

== (Créer ou tester le module, le déroulement et la liste
de matériel

== Pour les cours spécifiques, prévoir un temps de pré-
paration plus long et un plan tenant compte des éta-
pes et des groupes cibles

== Noter les instructions destinées aux auxiliaires (sorte
de scénario pour figurants)

== Se remémorer la matiere et les informations de fond

Dernier controéle

Méme si I'on connait la fiabilité des personnes qui pré-

teront main-forte lors du cours, il vaut parfois la peine de

lancer un dernier coup de fil ou d’envoyer un SMS pour

vérifier les points suivants:

== | es réservations du local de cours et du matériel
sont-elles faites?

== | eS personnes qui doivent participer au cours ont-
elles réservé la date?

== | e matériel est-il disponible dans la quantité souhai-
tée (y compris matériel d’usage courant)?

== | s appareils sont-ils sur place et fonctionnent-ils
(rétroprojecteur, ordinateur portable, beamer) et, le
cas échéant, ou peut-on trouver des appareils de
remplacement?

Le jour du cours

Pour étre en mesure d’accueillir les participants avec

amabilité et sans stress le jour du cours, il est essentiel

d’avoir préparé a I'avance tout ce qui pouvait I'étre:

== |ocal de cours: aménagement agréable, aération
préalable, emplacement pour la théorie installé selon
les outils méthodologiques et didactiques utilisés,
lieu approprié pour les exemples de cas et les
démonstrations.

== Mmise en place et vérification du matériel
== nstallation et contréle de fonction des appareils
== instruction précise des auxiliaires

== préparation des confirmations de participation et des
attestations de cours

== cn-cas pour les participants et les auxiliaires (fruits,
boissons, chocolat, etc.)

Déroulement du cours

La qualité: critére décisif

C’est en comprenant les attentes des participants
que nous sommes en mesure de répondre a leurs
besoins. Il est important de communiquer d’emblée
les attentes que nous ne pourrons ou ne voudrons
pas satisfaire (parce qu’elles sont irréalistes, ou hors
sujet).

== Nous respectons les modules préparés et le plan
prévu et ne perdons pas le fil. C’est ainsi que la for-
mation pourra étre dispensée de maniere ciblée.

== | e participant doit vivre le cours comme un moment
important. Cela n’est possible que si la lecon est bien
construite sur les plans méthodologique et didacti-
que, ce qui requiert des modules bien congus et un
déroulement logique.

== Nous devons créer des occasions pour le participant
de réussir ce qu’il entreprend et de recevoir des en-
couragements.

== Pour une bonne mise en scéne et la présentation
correcte des exemples de cas, nous pouvons inclu-
re des membres de la section (groupes de maquill-
age, membres des Jeunesses Help) et augmenter
ainsi I'attractivité du cours.

Du marketing des cours au marketing

des membres

== conseille notre organisation a des tiers

== s’inscrit a d’autres cours

== NOUS recommande dans son entourage (entreprise,
société, collegues)

== NOUS engage pour assurer un poste sanitaire
== doNnne son sang
== s’intéresse a devenir membre

Nous devons chercher le dialogue.
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Autopublicité

Au terme du cours, les participants ont assimilé
beaucoup de connaissances et ne souhaitent plus
qu’une chose: rentrer chez eux le plus vite possible.
C’est pourquoi nous devons nous efforcer d’intégrer
nos messages publicitaires au fil du cours, et non
pas les délivrer a la fin.

Quelques exemples:

== || est important de s’exercer a une situation d’urgen-
ce — la section offre de bonnes possibilités de le
faire ...

== Ces exemples de cas font régulierement I'objet d’
exercices et sont approfondis dans la section...

== (e sujet est approfondi dans le cours...

== |’association cantonale de la Croix-Rouge offre des
cours sur les themes de la santé et du soin.

== NOUS Proposons un cours spécial ou il est possible
d’apprendre les gestes a faire auprés d’enfants en
situation d’urgence...

== .. voila pourquoi il est essentiel que dans toute mani-
festation, un poste sanitaire soit assuré par des sa-
maritains.

== | 3 |0i exige des entreprises qu’elles forment une par-
tie de leur personnel en premiers secours. Les sama-
ritains organisent de tels cours.

S’améliorer sans cesse

Nos concurrents sont constamment sur le qui-vive. Pour
conserver notre position de chefs de file sur le marché
des cours, pas question de nous endormir sur nos lau-
riers. Dans un état d’esprit constructif il est essentiel
gue Nous nous posions constamment les questions sui-
vantes:

Les objectifs d’apprentissage ont-ils été atteints?
Les participants ont-ils pu étre actifs?

Ont-ils vécu des expériences positives?
Recommanderont-ils le cours a leurs amis?
Qu’auraient-ils fait differemment s’ils avaient donné
le cours eux-mémes?

lhre Notizen:
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Suivi du cours

Un cours est réussi non seulement lorsque tous les
participants sont satisfaits, mais si I’équipe (moni-
teur, auxiliaires, ...) se sent également bien. Un
débriefing aprés le cours permet de I'exprimer et d’a-
méliorer la qualité de la prestation tout en favorisant
un bon climat de travail.

Dans l'idéal, il serait bon de tenir une check-list que I'on
remplit au fur et @ mesure de fagon a ne rien oublier. Cet
outil permet de communiquer les choses importantes a
quelgu’un qui devrait assurer le cours au pied levé ou a
des nouveaux qui démarreraient comme moniteur de
cours.

Il'y a souvent des points en suspens qui devront étre
réglés avec professionnalisme:

== réponses a des questions ouvertes

== gttestations manquantes, quittances, etc.

== commande de matériel

«Le but de la formation
n’est pas le savorr,

mais I'action.»»

Herbert Spencer

Le cours est une occasion de tisser une relation de qua-

lit¢ avec les participants — il serait dommage de I'arréter

en si bon chemin! C’est en entretenant les contacts que

nous susciterons la sympathie et pourrons motiver les

participants a s’inscrire a d’autres cours.

== Enregistrement éventuel de I'adresse dans le fichier
de la section (instructions relatives a la gestion des
adresses a des fins publicitaires @)

== |nformation par le biais de la newsletter (par courrier
postal ou électronique) sur des cours complémentai-
res ou des cours de recyclage

== Messages personnalisés a I'occasion d’événements
particuliers tels que naissance, anniversaire, deuil...
(voir idées publicitaires)

== [ixation d’un entretien ultérieur lorsqu’un cours d’en-
treprises peut étre envisagé

== |nvitation a un exercice de la section, sans engage-
ment

== [Envoi de voeeux de Nouvel An accompagnés du pro-
gramme annuel des samaritains

Renseignements

Conseils techniques Cours a la population
Roland Marti

Responsable Formation et conseils ASS

Tél. 062 286 02 72

roland.marti@samariter.ch

Coordination Formations spécialisées et cours
d’entreprises

Felix D. Pfammatter

Responsable Formations spécialisées et cours d’entre-
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Tél. 062 286 02 35
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Coordination Cours a la population CRS

Judith Arpagaus

responsable Marketing, Secrétariat national des associa-
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Tél. 031 387 73 24
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Gery Meier
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Dans cette série de manuels sont parues
les brochures de marketing suivantes:
== 2006 Communiquer avec les médias
Un guide pratique pour les sections de samaritains
== 2007 Participer avec enthousiasme!
Un guide pour gagner, activer et prendre en charge
des membres.
== 2008 Aménagement d’une offre de cours attrayante
Un guide pratique du SSB et SRK

Ces publications peuvent étre commandées aupres de
I'’Alliance suisse des samaritains, département Marketing,
Olten.

S" samaritains | 19

Impressum

© Copyright

Alliance suisse des samaritains (ASS)
Martin-Disteli-Strasse 27

4600 Olten

www.samariter.ch

1¢ tirage, mai 2008

La reproduction de textes entiers ou d’extraits tirés de
cette brochure est autorisée a condition d’en indiquer la
source. Merci d’envoyer un exemplaire de votre publica-
tion a I'’Alliance suisse des samaritains a Olten.

Mandant

Alliance suisse des samaritains (ASS)
Département Marketing
Martin-Disteli-Strasse 27

4600 Olten

marketing@samariter.ch
www.samariter.ch

Conception et rédaction

René Epp, spécialiste du marketing
Moniteur & instructeur ASS
Baumgartenstrasse 7

6055 Alpnach Dorf

Graphisme / Layout, illustration, DTP,
format haute résolution

Werbeagentur deFacto AG
MUhlemattstrasse 54

Postfach

5001 Aarau

www.defacto.ch

Tirage
Kromer Print AG
5600 Lenzburg

Remerciements
Ce guide pratique a pu voir le jour grace au soutien de la
Fondation humanitaire CRS.

lhre Notizen:




